
บทที่2 

ความหมาย ประเภท ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และบริการ 

ค าน า 

ส ำหรับในประเทศไทยแล้วค ำว่ำ กำรท่องเที่ยว จัดว่ำเป็นอุตสำหกรรมประเภทของกำรให้บริกำร อีก
ทั้งกำรท่องเที่ยวนั้นยังมีควำมเกี่ยวเนื่องกันท ำให้เกิดธุรกิจกำรบริกำรประเภทต่ำง ๆ เช่น ร้ำนอำหำร ธุรกิจ
โรงแรมที่พัก ร้ำนขำยของที่ระลึก ห้ำงสรรพสินค้ำ ธุรกิจกำรคมนำคมขนส่ง และอ่ืนที่เกี่ยวข้องซึ่งก่อให้เกิด 
กำรจ้ำงงำน สร้ำงรำยไดใ้นระดับต่ำง ๆ ก่อให้เกิดมีกำรลงทุน ดังนั้นอุตำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรจึงถือ
ว่ำ เป็นอุตสำหกรรมที่สร้ำงรำยได้ให้กับประเทศเป็นอันดับหนึ่ง ผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น ตัวเลข
สถิติในหลำยปีที่ผ่ำนมำก็จะพบว่ำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรนั้นมีควำมส ำคัญต่อประเทศไทยเรำอย่ำง
ยิ่งอุตสำหกรรมท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่งตลอดมำร่วมสองทศวรรษซึ่งใน
ปีล่ำสุดในปี พ.ศ. 2562 มีรำยได้รวมจำกอุตสำหกรรมท่องเที่ยวเป็นจ ำนวน 3.01 ล้ำนล้ำนบำท และมียอด
นักท่องเที่ยวนำนำชำติ 39.7 ล้ำนคน (กองเศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 2563) ซึ่งรำยได้หลักก็มำจำกภำค
ธุรกิจที่อยู่ในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวที่ ได้กล่ำวมำข้ำงต้นแล้ว ซึ่งในบทเรียนนี้จะกล่ำวถึงควำมส ำคัญของ
อุตสำหกรรมท่องเที่ยวแล้วบริกำร ประเภทของกำรท่องเที่ยว กล่ำวถึงควำมหมำยของอุตสำหกรรมท่องเที่ยว
และบริกำรที่มีผู้นิยำมให้อย่ำงหลำกหลำย และน่ำสนใจ 

2.1 ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

ถ้ำจะให้นิยำม หรือควำมหมำยของอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรแล้วนั้นก็จะต้องพิจำรณำได้โดย
แบ่งออกได้เป็น 3 ค ำคือ อุตสำหกรรม ท่องเที่ยว และกำรบริกำร และน ำควำมหมำยของทั้งสำมค ำนี้มำร้อย
เรียงเข้ำด้วยกันก่อนจะมำเป็นอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำร แต่ในเบื้องต้นผู้เขียนขอให้นิยำควำมหมำย
ของทั้งสำมค ำนี้ก่อนตำมควำมหมำยดังนี้ 

ควำมหมำยของค ำว่ำ อุตสาหกรรม  http://www.royin.go.th/ สืบค้นเมื่อ 07/07/2563 ตำม
ควำมหมำยของ ส ำนักงำนรำชบัณฑิตยสภำ ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กิจกรรมที่ใช้ทุนและแรงงำนเพ่ือผลิตสิ่งของ
หรือจัดให้มีบริกำร มักเป็นกำรประกอบธุรกิจขนำดใหญ่ที่ต้องใช้แรงงำนและเงินทุนมำก เช่น อุตสำหกรรม
ยำนยนต์ อุตสำหกรรมสิ่งทอ หรือเป็นกำรผลิตสิ่งของจ ำนวนมำกเพ่ือกำรค้ำโดยทั่วไป ก็ เรียกว่ำอุตสำหกรรม 
ได้ เช่น อุตสำหกรรมในครัวเรือน โดย ค ำว่ำ อุตสำหกรรม มำจำกค ำว่ำ อุตสำหะ (อ่ำนว่ำ อุด-สำ-หะ) ที่
แปลว่ำ ควำมพยำยำม ควำมพำกเพียร กับค ำว่ำ กรรม ที่แปลว่ำ กำรกระท ำ แปลตำมรูปศัพท์ว่ำ กำรกระท ำ
ด้วยควำมพยำยำม 

อุตสาหกรรม ตวำมควำมหมำยของ พลตรี พระเจ้ำวรวงศ์เธอ กรมหมื่นนรำธิปพงศ์ประพันธ์ ทรง
บัญญัติว่ำ ค ำ ให้ตรงกับค ำภำษำอังกฤษว่ำ industry ซึ่งหมำยถึง ควำมอุตสำหะขยันหมั่นเพียร และหมำยถึง 
งำนที่ต้องใช้คนจ ำนวนมำกและใช้เทคโนโลยี http://www.royin.go.th/ สืบค้นเมื่อ 07/07/2563 

 

http://www.royin.go.th/%20สืบค้น


อุตสาหกรรม (อุดสำหะก ำ) น. ตำมควำมหมำยของพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 
ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กิจกรรมที่ใช้ทุนและแรงงำนเพ่ือผลิตสิ่งของหรือจัดให้มีบริกำร เช่น อุตสำหกรรมสิ่งทอ 
อุตสำหกรรมท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรม (อุดสำหะก ำ) น. ตำมควำมหมำยของพจนำนุกรมไทย  หมำยถึง กิจกรรมที่ใช้ทุนและ
แรงงำนเพ่ือผลิตสิ่งของหรือจัดให้มีบริกำร เช่น อุตสำหกรรมสิ่งทอ อุตสำหกรรมท่องเที่ยว ; ชื่อกระทรวงที่มี
อ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรอุตสำหกรรม กำรมำตรฐำนเกี่ยวกับกิจกำรอุตสำหกรรม และทรัพยำกรธรณี   
https://xn--12cn0cga1azjg1mtc2h.com/ สืบค้นเมื่อ 07/07/2563 

อุตสาหกรรม ตำมควำมหมำยของพจนำนุกรมแปล ไทย-ไทยของ เปลื้อง ณ นคร ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ
กำรท ำสิ่งของเพ่ือให้เป็นสินค้ำ https://dictionary.sanook.com/ สืบค้นเมื่อ 07/07/2563 

อุตสาหกรรม ตำมควำมหมำยของพจนำนุกรมแปล ไทย-อังกฤษของ สอ เสถบุตร ให้ควำมหมำยเป็น
ภำษำอังกฤษไว้ว่ำ [n.] industry, an industrial enterprise https://dictionary.sanook.com/ สืบค้นเมื่อ 
07/07/2563 

อุตสาหกรรม (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552, หน้ำ59) มีควำมหมำยว่ำ กิจกรรมทำงเศรษฐกิจ อย่ำงมี
ระบบกำรพำณิชย์หรือกำรผลิตสำขำใดสำขำหนึ่ง ในสำยอุตสำหกรรมกำรผลิตจะมีปั จจัยส ำคัญคือกำรขับ
เคลื่อนที่เห็นได้ชัด 4 ประกำร คือ โรงงำน ลูกค้ำ สินค้ำ และกำรขนส่ง เช่นเดียวกับอุตสำหกรรมท่องเที่ ยวที่
เป็นอุตสำหกรรมกำรผลิตที่เน้นกำรบริกำร ซึ่งสำมำรถท ำ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับปัจจัยต่ำง ๆ ในอุตสำหกรรม
ท่องเที่ยว 

จำกควำมหมำยของค ำว่ำอุตสำหกรรมจำกหนังสือ ต ำรำ และนักวิชำกำรต่ำง ๆ ที่ให้นิยำมและ
ควำมหมำยสำมำรถสรุปควำมหมำยค ำว่ำ อุตสำหกรรมได้ดังนี้คือ กำรกำระท ำ หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องมี
กำรลงทุน ไม่ว่ำจะเป็นด้วยตัวเงิน หรือแรงงำน รวมถึงเทคโนโลยีเพ่ือน ำไปสู่กำรผลิตได้ทั้งที่เป็นสินค้ำ และ
บริกำรสู่ผู้ใช้หรือผู้บริโภค 

 

ควำมหมำยของค ำว่ำ กำรท่องเที่ยว ตวำมควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้นิยำม
และควำมหมำยไว้ว่ำ ท่องเที่ยว ในปัจจุบันเรำมองเห็นภำพชำวต่ำงประเทศสะพำยกล้องถ่ำยรูปเดินกันเป็น
กลุ่มใหญ่บ้ำงเล็กบ้ำงอยู่ตำมวัด  วัง โบรำณสถำน หรือนุ่งน้อยห่มน้อยอำบแดดอยู่ตำมชำยหำด  และอีก
จ ำนวนไม่น้อยที่ไปเที่ยวชมป่ำเขำล ำเนำไพร  เรำมักจะมองเห็นว่ำชำวต่ำงประเทศเหล่ำนี้ได้ใช้จ่ำยเงินเป็นค่ำที่
พัก  ค่ำอำหำร ค่ำเดินทำงไปชมสถำนที่ต่ำง ๆ ค่ำซื้อของฝำกของที่ระลึก  โดยที่เรำไม่คิดว่ำนั่นเป็นเงินตรำ
ต่ำงประเทศเข้ำมำใช้จ่ำยในบ้ำนเมืองของเรำ  ในขณะเดียวกันเรำมักจะไม่คิดถึงคนไทยที่เดินทำงท่องเที่ยวอยู่
ภำยในประเทศทั้ง ๆ ที่นักท่องเที่ยวคนไทยเหล่ำนี้มีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นมำกทุกปี  เพรำะกำรเดินทำงท่องเที่ยวนั้น
เป็นกำรผ่อนคลำยควำมเคร่งเครียดพร้อม ๆ  กับกำรได้รับควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี  ได้เห็นภูมิ
ประเทศที่แปลกตำและได้สร้ำงควำมสัมพันธ์กับคนต่ำงถิ่นด้วย  เมื่อกำรคมนำคมสะดวก  กำรเดินทำง
ท่องเที่ยวกลำยเป็นควำมนิยม  ธุรกิจต่ำง ๆ   ก็เกิดขึ้นเพ่ือรองรับกำรเดินทำงกำรท่องเที่ยวมำกมำย  ทั้งธุรกิจ

https://พจนานุกรมไทย.com/
https://dictionary.sanook.com/


ที่เกี่ยวข้องโดยตรง  เช่น ธุรกิจกำรขนส่ง ธุรกิจที่พักและอำหำร ธุรกิจน ำเที่ยว ธุ รกิจกำรค้ำ  ของที่ระลึก  
ธุรกิจเหล่ำนี้ขำยบริกำรให้กับตัวนักท่องเที่ยวเอง  และยังมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องทำงอ้อม  เช่น กำรก่อสร้ำงอำคำร  
ที่พัก  ร้ำนอำหำร  กำรผลิตสินค้ำเกษตรกรรม  เพื่อขำยให้แก่ธุรกิจที่พักและอำหำร  กำรผลิตสินค้ำหัตถกรรม
พ้ืนบ้ำนเพ่ือส่งร้ำนค้ำของที่ระลึก  เป็นต้น ธุรกิจเหล่ำนี้จะก่อให้เกิดงำนอำชีพใหม่ๆ และกำรกระจำยเงินตรำ
ซึ่งถือเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมเจริญทำงเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศนั่นเอง (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2529:3) 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยขององค์กำรสหประชำชำติได้จัดประชุมว่ำด้วยกำรเดินทำงและ
ท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตำลี เมื่อปี พ.ศ. 2506 ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้ว่ำ กำร
ท่องเที่ยว หมำยถึง กำรเดินทำง (Travel) ที่มีเงื่อนไข 3 ประกำรคือ https://www.un.org/en/ สืบค้น เมื่อ 
07/07/2563 

        1.  กำรเดินทำง (Travel) หมำยถึง กำรเดินทำงที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้ำง โดยมี
กำรวำงแผนเดินทำงจำกสถำนที่หนึ่งไปยังอีกสถำนที่หนึ่ง และใช้ยำนพำหนะน ำไปเป็นระยะทำงใกล้หรือระยะ
ทำงไกลก็ได ้

        2.  จุดหมำยปลำยทำง (Destination) หมำยถึง มจีุดหมำยปลำยทำงที่จะไปอยู่เป็นกำร
ชั่วครำวแล้วต้องเดินทำงกลับที่อยู่เดิมหรือภูมิล ำเนำเดิม โดยเป็นสถำนที่ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทำงไปเยือน
และใช้ช่วงเวลำหนึ่งอยู่ ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรที่เพียงพอส ำหรับสนอง
ควำมต้องกำรและควำมพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มำเยือน 

        3.  ควำมมุ่งหมำย (Purpose) หมำยถึง มีควำมมุ่งหมำยหรือวัตถุประสงค์ในกำร
เดินทำงใดก็ได้ที่ไม่ใช่เพ่ือประกอบอำชีพหรือรำยได้ โดยมีควำมมุ่งหมำยในกำรดินทำงอยู่หลำยอย่ำงด้วยกัน 
ซึ่งผู้เดินทำงคนหนึ่งอำจมีควำมมุ่งหมำยในกำรเดินทำงมำกกว่ำหนึ่งอย่ำงก็ได้ 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยขององค์กำรท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) 
ได้ให้ควำมหมำยไว้ดังนี้ “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying 
in places outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, 
business and other purpose.” จำกควำมหมำยนี้สรุปได้ว่ำ กำรท่องเที่ยว หมำยถึง กำรเดินทำงของบุคคล
จำกที่อยู่อำศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นกำรชั่วครำว (ไม่มำกกว่ำ 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทำงด้วยควำมสมัครใจเพ่ือกำร
พักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพ่ือกำรประกอบอำชีพ หรือหำรำยได้  
https://www.unwto.org/ สืบค้นเมื่อ 07/07/2563 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยของ สหพันธ์องค์กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศ 
(International Union of Official Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว
วำ่ จะต้องเป็นกำรท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขตำมหลกัสำกลดงัต่อไปนี้คือ (Goeldner & Ritchir, 2006) 

1) ต้องเป็นกำรเดินทำงจำกท่ีอยู่อำศัยปกติไปยงัที่อ่ืนเป็นกำรชั่วครำว 

2) ต้องเป็นกำรเดินทำงด้วยควำมสมัครใจ 

https://www.un.org/en/
https://www.unwto.org/%20สืบค้น


3) ต้องเป็นกำรเดินทำงด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตำมที่มิใช่เพ่ือประกอบอำชีพหรือหำรำยได้ในกำร
เดินทำงนั้น 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยของ สมำคมระหว่ำงประเทศแห่งควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรท่องเที่ยว 
( International Association of Scientific Experts in Tourism – AIEST) ไ ด้ ใ ห้ ค ว ำมหม ำย ข อ ง ก ำ ร
ท่องเที่ยวไว้ว่ำ เป็นกำรเดินทำงจำกที่อยู่ถำวรไปอีกท่ีหนึ่งเป็นกำรชั่วครำว และไม่เกี่ยวข้องกับกำรท ำกิจกรรม
ที่เป็นกำรหำเงิน จำกควำมหมำยดังกล่ำว ท ำให้กำรท่องเที่ยวต้องมีลักษณะที่ส ำคัญอยู่ 5 ประกำร คือ  
https://news.gtp.gr/organizer/international-association-of-scientific-experts-in-tourism-aiest/ 
สืบค้นเมื่อ 07/07/2563  

        1.  กำรท่องเที่ยวเป็นกำรเดินทำงของผู้คนจำกที่ที่เคยอยู่ถำวรไปยังสถำนที่ต่ำง ๆ 

        2.  กำรท่องเที่ยวต้องมีส่วนส ำคัญหลัก 2 อย่ำง คือ กำรเดินทำงไปสู่จุดหมำยปลำยทำง
และพักค้ำงคืน 

        3.  กำรเดินทำงและกำรพักค้ำงคืนนั้นจะต้องไม่ใช่สถำนที่อยู่หรือที่ท ำงำนประจ ำและ  
ในกำรท ำกิจกรรมระหว่ำงพักจะต้องแตกต่ำงไปจำกผู้คนในท้องถิ่นนั้น 

        4.  กำรเดินทำงไปจุดหมำยปลำยทำงต้องเป็นกำรชั่วครำวในช่วงระยะเวลำสั้นโดยมี
แผนจะเดินทำงกลับภำยใน 180 วัน 

        5.  จุดหมำยปลำยทำงที่เดินทำงไปจะต้องเพ่ือกำรท่องเที่ยวหรือเยี่ยมเยือนเท่ำนั้นไม่ใช่
เพ่ือกำรอยู่ถำวรหรือกำรไปท ำงำน 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยของ Burkart and Medlik (1974) คือ กำรเดินทำงในระยะสั้นของคน
ไปยังจุดหมำยปลำยทำงข้ำงนอกซ่ึงไม่ใช่ที่พักอำศัยปกติ 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยของ Burkart and Medlik (1981) คือ รูปแบบปรำกฏกำรณ์และ
ควำมสัมพันธ์จำกกำรเดินทำงท่องเที่ยวและไม่ได้อยู่เป็นกำรถำวรรวมถึงไม่มีกิจกรรมที่สร้ำงรำยได้ระหว่ำงกำร
เดินทำง 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยของ Mathieson and Wall (1982:1) คือ กำรเคลื่อนย้ำยอย่ำง
ชั่วครำวของคนไปยังจุดหมำยปลำยทำงที่ไม่ใช่ที่ท ำงำนหรือที่อยู่ปกติโดยมีกิจกรรมต่ำง ๆ ระหว่ำงกำรเดินทำง 
โดยมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับคนเหล่ำนั้น 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยของ Mill and Morrison (1998) คือ กำรท ำกิจกรรมระหว่ำงกำร
เดินทำงไปในสถำนที่ต่ำง ๆ ซึ่งคนเหล่ำนั้น เดินทำงไปพักผ่อนหรือท ำธุรกิจโดยมีกำรค้ำงคืนอย่ำงน้อย 24 
ชั่วโมงแต่ไม่เกิน 1 ปี 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยของ David and Martin (2000) คือ ในภำพรวมของปรำกฏกำรณ์ที่
เกดิขึ้นและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ นักท่องเที่ยว, ธุรกิจน ำเที่ยว, รัฐบำลท้องถ่ิน, ชุมชนท้องถิ่น, 

https://news.gtp.gr/organizer/international-association-of-scientific-experts-in-tourism-aiest/%20สืบค้น
https://news.gtp.gr/organizer/international-association-of-scientific-experts-in-tourism-aiest/%20สืบค้น


รัฐบำล, มหำวิทยำลัย, กลุ่มองค์กรภำคประชำชนและกลุ่มองค์กรอิสระ (NGOs), วิธีกำรสร้ำงควำมน่ำสนใจใน
แหล่งท่องเที่ยว, กำรคมนำคมขนส่ง, กำรดูแลและจัดกำรนักท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยของ Adrian (2003) คือ กำรเดินทำงที่ไม่ใช่บ้ำนพักอำศัย ไม่ใช่กำร
ท ำงำนแต่เป็นกำรเปลี่ยนสถำนที่วิวทิวทัศน์และชีวิตควำมเป็นอยู่และกำรเยี่ยมชมในสถำนที่ที่แตกต่ำงออกไป 

การท่องเที่ยว ตำมควำมหมำยของ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้กล่ำวว่ำกำรท่องเที่ยว 
(Tourism) เป็นค ำที่มีควำมหมำยกว้ำงขวำงครอบคลุมกำรเดินทำงเพ่ือกำรพักผ่อนหย่อนใจกำรเล่นกีฬำกำร
ติดต่อธุรกิจตลอดจนกำรเยี่ยมเยือนญำติพ่ีน้อง 

 

จำกควำมหมำยของค ำว่ำกำรท่องเที่ยวจำกหนังสือ ต ำรำ หน่วยงำน และนักวิชำกำรต่ำง ๆ ที่ให้นิยำม
และควำมหมำยสำมำรถสรุปควำมหมำยค ำว่ำ กำรท่องเที่ยวได้ดังนี้คือ กำรเดินทำงออกจำกสภำพแวดล้อม
ของถิ่นฐำนที่อยู่ปกกติ เช่น บ้ำน ที่พ ำนัก ที่ท ำงำน ไปยังสถำนที่ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นกำรชั่วครำวที่เกิดขึ้นทั้ง
ภำยในและระหว่ำงประเทศ ด้วยควำมสมัครใจจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรพกัผ่อนหย่อนใจ กำรศึกษำ ธุรกิจ 
ประชุมสัมมนำ หรืออ่ืนใด แต่จะต้องมิใช่เพ่ือเป็นกำรได้มำซึ่งรำยได้จำกสถำนที่ที่เดินทำงไปถึงนั้น ๆ 

ควำมหมำยของค ำ ว่ ำ  ก ำ รบริ ก ำ ร  ต ำมควำมหมำยของ ส ำนั ก ง ำนรำชบัณฑิ ตยสภำ 
http://www.royin.go.th/ สืบค้นเมื่อ 07/07/2563 ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ เป็นกำรปฏิบัติรับใช้  ให้ควำม
สะดวกต่ำง ๆ เช่น  โรงแรมนี้บริกำรลูกค้ำดีมำก ใช้เป็นค ำนำมก็ได้ เช่น หน่วยงำนของเรำต้องกำรให้ผู้ที่มำใช้
บริกำรที่นี่ได้รับควำมสะดวกสบำยทุกประกำร ใช้เป็นค ำนำมว่ำ กำรบริกำร ก็ได้ เช่น กำรบริกำรลูกค้ำของ
บริษัทเรำตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมสะดวกสบำยและให้ลูกค้ำได้รับประโยชน์สูงสุด  ค ำว่ำ บริกำร เป็นค ำที่
สร้ำงข้ึนจำกค ำภำษำบำลีว่ำ ปริกร (อ่ำนว่ำ ปะ-ร-ิกะ–ระ) แปลว่ำ ผู้ช่วย บริวำร และแปลว่ำ สิ่งที่ช่วย 

 การบริการ ตำมควำมหมำยของ (Kotler, 1997, p.611) ได้จ ำกัดควำมของกำรบริกำรไว้ดังต่อไปนี้  
กำรบริกำรเป็นกำรแสดงหรือสมรรถนะที่หน่วยงำนหนึ่งๆ  สำมำรถเสนอให้กับอีกหน่วยงำนอันเป็นสิ่งที่ไม่มี
รูปลักษณ์อย่ำงเป็นแก่นสำร  และไม่มีผลลัพธ์ในสภำพควำมเป็นเจ้ำของในสิ่งใด  โดยที่กำรผลิตอำจจะไม่ถู ก
ผูกมัดกับผลิตภัณฑ์กำยภำพ 

การบริการ ตำมควำมหมำยของตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2525 ได้ให้ควำมหมำย
ว่ำปฏิบัติรับใช้ หรือ ให้ควำมสะดวกต่ำง ๆ ดังนั้น กำรให้บริกำรจึงหมำยถึง งำนที่มีผู้คอยช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกซึ่งเรียกว่ำ ผู้ให้บริกำร และ ผู้มำรับบริกำร ก็คือผู้มำรับควำมสะดวก 

การบริการ  ตำมควำมหมำยของ (จิตตินันท์ เดชะคุปต์ , 2540) ได้ให้ควำมหมำยว่ำตรงกับ
ภำษำอังกฤษกับค ำว่ำ Service ในควำมหมำยที่ว่ำเป็นกำรกระท ำที่เปี่ยมไปด้วยควำมช่วยเหลือ กำรให้ควำม
ช่วยเหลือกำรด ำเนินกำรที่เป็นประโยชน์ ซึ่งควำมหมำยอักษรภำษำอังกฤษ 7 ตัวนี้ คือ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มและเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ เห็นอกเห็นใจต่อควำมล ำบำก 

ยุ่งยำกของผู้มำรับกำรบริกำร 



E = Early Response ตอบสนองต่อควำมประสงค์จำกผู้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว 

R = Respectful แสดงออกถึงควำมนับถือให้เกียรติผู้รับบริกำร 

V = Voluntariness Manner กำรให้บริกำรที่ท ำอย่ำงสมัครใจเต็มใจท ำไม่ใช่ท ำงำนอย่ำง 

เสียไม่ได้ 

I = Image Enhancing กำรรักษำภำพลักษณ์ของผู้ให้บริกำรและภำพลักษณ์ขององค์กร 

C = Courtesy ควำมอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภำพมีมำรยำทดี 

E = Enthusiasm ควำมกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริกำรและให้บริกำรมำกกว่ำ 

ผู้รับบริกำรคำดหวังเอำไว 

การบริการ ตำมควำมหมำยของ วีรพงษ์ เฉลิมวิระรัตน์ (2542. หน้ำ 7) ได้ให้ควำมหมำยของกำร
บริกำรว่ำ เป็นสิ่งที่จับ สัมผัส แตะต้องได้ยำก และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลำยไปได้ง่ำย บริกำรจะได้รับกำรท ำขึ้น 
และส่งมอบสู่ผู้รับบริกำรหรือลูกค้ำเพ่ือใช้สอยบริกำรนั้น ๆ โดยทันทีหรือในเวลำเกือบจะทันทีทันใดที่มีกำร
ให้บริกำรนั้น 

การบริการ ตำมควำมหมำยของ (สุมนำ อยู่โพธิ์, 2544, หน้ำ 6) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรบริกำร 
หมำยถึง กิจกรรมประโยชน์หรือควำมพอใจซึ่งได้เสนอเพ่ือขำย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับกำรขำยสินค้ำ 

การบริการ ตำมควำมหมำยของ (วัชรำภรณ์ สุริยำภิวัฒน์, 2546, หน้ำ 15) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ 
กำรบริกำร หมำยถึง กิจกรรมที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จัดขึ้นเพื่อให้แก่สมำชิกตำมควำมสำมำรถและหน้ำที่ของ
แต่ละหน่วยงำน โดยอำศัยควำมต้องกำรของสมำชิกที่ได้รับบริกำรจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินโครงกำรในระยะต่อไป พร้อมทั้งให้เกิดควำมพอใจแก่สมำชิก 

 การบริการ ตำมควำมหมำยของ (ชัยสมพล ชำวประเสริฐ, 2549, หน้ำ 18) ได้ให้ควำมหมำยของ 
กำรบริกำร หมำยถึง กิจกรรมของกระบวนกำรส่งมอบสินค้ำที่ไม่มีตัวตน (intangible goods) ของธุรกิจให้กับ
ผู้รับบริกำรโดยสินค้ำที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรจนน ำไปสู่ควำมพึงพอใจได้ 

จำกควำมหมำยของค ำว่ำกำรบริกำรจำกหนังสือ ต ำรำ หน่วยงำน และนักวิชำกำรต่ำง ๆ ที่ให้นิยำม
และควำมหมำยสำมำรถสรุปควำมหมำยค ำว่ำ กำรบริกำรได้ดังนี้คือ กำรกำระท ำท่ีจะต้องบรรลุถึงวัตถุประสงค์
และเป้ำหมำยของกำรบริกำรที่ได้ตั้งอำไว้ โดย ผู้ให้บริกำรจะต้องยึดถือลูกค้ำเป็นหลัก และเข้ำใจถึงจิตใจลูกค้ำ
เสมอ ดังนั้นพนักงำนบริกำรจะต้องแสดงบทบำทให้ดี  เพ่ือให้ลูกค้ำประทับใจและกลับมำเพ่ือใช้บริกำรซ้ ำอีก
ครั้ง  ผู้ที่ให้กำรบริกำรจะต้องเป็นผู้ให้ที่ดี จะต้องมีจิตใจอดทน เอำใจลูกค้ำมำใส่ใจลูกค้ำเสมอ โดยพนักงำน
จะต้องมีลักษณะที่ดี คือ แต่งกำยเรียบร้อย พูดจำชัดเจน มีหำงเสียงไพเรำะ ท ำตนเป็นคนสุภำพ สง่ำผ่ำเผย ยิ้ม
แย้ม แจ่มใสอยู่เสมอ ทั้งใบหน้ำ และดวงตำ และริมฝีปำก หลีกเลี่ยงค ำกล่ำวปฏิเสธ แสดงให้ปรำกฏชัดเจนว่ำ
เต็มใจให้บริกำร  



จำกกำรที่ได้ศึกษำถึงนิยำมและควำมหมำยของค ำว่ำ อุตสำหกรรม กำรท่องเที่ยว และค ำว่ำกำร
บริกำรมำแล้วอย่ำงลึกซึ้งทำงผู้เขียนก็สำมำรถสรุปควำมหมำยรวมของค ำว่ำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำร
ได้ดังนี ้

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ (Tourism and Hospitality Industry) มีควำมหมำยคือ 
อุตสำหกรรมที่จัดให้มีกิจกรรมต่ำง ๆ หรือกำรบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มำรับบริกำร
ทั้งภำยใน และภำยนอกรำชอำณำจักรโดยมีกำรรับค่ำตอบแทนจำกผู้รับบริกำรและหมำยควำมรวมถึงธุรกิจ
กิจกำรดังต่อไปนี้ 

1. ธุรกิจน ำเที่ยว 

2. ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

3. ธุรกิจให้บริกำรแหล่งท่องเที่ยว 

4. ธุรกิจให้บริกำรกำรคมนำคมขนส่ง 

5. ธุรกิจร้ำนอำหำร ภัตำคำร และสถำนบันเทิง 

6. ธุรกิจกำรขำยของที่ระลึกและสินค้ำส ำหรับนักท่องเที่ยว 

7. ธุรกิจกิจกรรมนันทนำกำร และกีฬำส ำหรับกำรท่องเที่ยว 

8. ธุรกิจกำรด ำเนินงำนประชุมสัมมนำ นิทรรศกำร งำนแสดง ออกร้ำน และงำนมหกรรมต่ำง ๆ 
โดยมุ่งเน้นส ำหรับงำนท่องเที่ยวและบริกำร 

2.2 การจัดแบ่งประเภทของอุตาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรจำกข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้เขียนได้รวบรวม และเรียบเรียงควำมหมำย 
ค ำนิยำมมำไว้จะเห็นได้ว่ำมีควำมหมำยที่กว้ำง และครอบคลุมในหลำยภำคธุรกิจ หลำย ๆ ส่วยในสังคม ดังนั้น
กำรจัดแบ่งประเภทของอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรก็เช่นเดียวกันสำมำรถที่จะจัดแบ่งประเภทของ
อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรได้อย่ำงหลำกหลำย ซึ่งสำมำรถสรุปกำรจัดแบ่งประเภทของอุตำหกรรม
ท่องเที่ยวและบริกำรได้ดังต่อไปนี้  

กำรจัดแบ่งประเภทของอุตำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรตำมรูปแบบของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย จัดรูปแบบกำรท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ 4 ประเภทคือ  https://www.tat.or.th/th สืบค้นเมื่อวันที่ 
08/07/2563 

 1. กำรท่องเที่ยวธรรมชำติ  (natural  tourism) เป็นกำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรพักผ่อนหย่อนใจ ควำม
สนุกสนำนควำมชื่นชมในแหล่งธรรมชำติเป็นหลักซึ่งธรรมชำตินั้นก็แบ่งออกได้หลำกหลำยไม่ว่ำจะเป็น ป่ำเขำ 

https://www.tat.or.th/th%20สืบค้น


แม่น้ ำ ถ้ ำ ทะเล หมู่เกำะ เป็นต้น ซึ่งมักจะเป็นสถำนที่ที่มีควำมสงบ สะดวกสบำย อำกำศบริสุทธิ์ ทิวทัศที่
สวยงำม ใช้ชีวิตที่ไม่เร่งรีบ ผ่อนคลำย 

 

ภำพที่ 2.1 ท่องเที่ยวทะเลหมู่เกำะสุรินทร์เป็นส่วนหนึ่งของกำรท่องเที่ยวธรรมชำติ   

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2556 

 2.  กำรท่องเที่ยววัฒนธรรม (cultural tourism) เป็นกำรท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นเสนอศิลปะกำรแสดง
วัฒนธรรม ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี และสถำนที่ต่ำง ๆ ที่มนุษย์สร้ำงขึ้น และเกี่ยวเนื่องกับควำมเป็นอยู่ของ
สังคม เพ่ือให้ควำมรู้และควำมภำคภูมิใจ เช่น ศำสนำ อำหำร ภำษำ เครื่องแต่งกำย วิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ 

 

ภำพที่ 2.2 กะเหรี่ยงคอยำว ชนเผ่ำปำดอง ต ำบลผำบ่อง จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นรูปแบบหนึ่งของกำรกำร
ท่องเที่ยววัฒนธรรม 

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2553 



3. กำรท่องเที่ยวแบบกีฬำและบันเทิง (sport and entertainment tourism) เป็นกำรท่องเที่ยวที่
สนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว และควำมพึงพอใจในกำรพักผ่อน สนุกสนำน รื่นเริงบันเทิงใจ ที่มุ่งเน้น
กำรได้รับบริกำรที่เหมำะสม ซึ่งสถำนที่ที่จะดึงดูดให้เกิดกำรท่องเที่ยว เช่น ชำยทะเล ภูเขำ ป่ำ เช่น กำรไปชม
กำรแข่งขันฟุตบอล เทนนิส มวย สกี กอล์ฟ เป็นต้น 

 

ภำพที่ 2.3 กลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เข้ำเยี่ยมชมสนำมและชมกำรแข่งแข่งที่สนำมฟุตบอลช้ำงอำรีนำของสโมสร
บุรีรัมย์ยูไนเต็ดคือกำรท่องเที่ยวแบบกีฬำและบันเทิง 

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2561 

4. สื่อกำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรประชุมและสัมมนำ (MICE and Event tourism) เป็นกำรเดินทำงที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือกำรประชุมสัมมนำ กำรติดต่อทำงธุรกิจ ซึ่งอำจมีหรือไม่มีกำรศึกษำดูงำน และกำรทัศนศึกษำ
รวมอยู่ด้วยก็ได้ กำรท่องเที่ยวประเภทนี้ รวมถึง กำรท่องเที่ยวเพื่อกำรศึกษำ และปัจจัยที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว
ได้ดีคือ ต้องมีสถำนที่ที่น่ำสนใจ มีสถำนที่พักอำศัยหรือโรงแรม และระบบกำรคมนำคมที่ดี สะดวกรวดเร็ว 
ปัจจุบันกำรท่องเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 

ภำพที่ 2.4 กำรเดินทำงไปร่วมงำนน ำเสนอลงำนวิชำกำรในต่ำงประเทศเป็นส่วนหนึ่งของกำรท่องเที่ยวเพ่ือกำร
ประชุมและสัมมนำ 

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2561 



อย่ำงไรก็ตำมกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ยังมีกำรจัดแบ่งประเภทของกำรท่องเที่ยวโดย ใช้
หลักเกณฑ์จำกปัจจัยควำมส ำคัญของธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสำมำรถจัดแบ่งประเภทของกำรท่องเที่ยว
และบริกำรได้ด้งนี้ https://www.tat.or.th/th สืบค้นเมื่อวันที่ 08/07/2563 

1. กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมำยถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทำงธรรมชำติที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพำะท้องถิ่น โดยอำจมีเรื่องรำวทำงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องโดย กำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้
เกิดกำรเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและกำรท่องเที่ยวอย่ำงมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 
เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส ำนึกต่อกำรรักษำระบบนิเวศอย่ำงยั่งยืน 

 

ภำพที่  2 .5 กำรเดินทำงเข้ำศึกษำหมู่บ้ำนกังหันลมที่ เมืองซำนส์ สคันส์ (Zaanse Schans) ประเทศ
เนเธอร์แลนด์เป็นรูปแบบหนึ่งของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2561 

 

 

 

https://www.tat.or.th/th%20สืบค้นเมื่อวันที่%2008/07/2563


2. กำรท่องเที่ยวทำงศิลปะวิทยำกำร (Arts and Sciences Educational Attraction Standard)
หมำยถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สำมำรถตอบสนองควำมสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของ
กำรท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้น แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้สำมำรถเพ่ิมเติม
ได้อีกมำกมำยตำมควำมนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมีกำรระบุชัดว่ำกิจกรรมนั้น ๆ สำมำรถให้ควำมรู้และ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรำกฏอยู่หลำยๆ แห่ง ตัวอย่ำง  เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพำะทำง แหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือกำรศึกษำทำงวิทยำศำสตร์ อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & 
Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 

 

ภำพที่ 2.6 งำน Bangkok Motor Show เป็นลักษณะงำนที่ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวทำงศิลปะวิทยำกำร 

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2560 

3. กำรท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์ (Historical Attraction) หมำยถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีควำมส ำคัญ
และคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์ โบรำณคดี และศำสนำ รวมถึงสถำนที่หรืออำคำรสิ่งก่อสร้ำงที่มีอำยุเก่ำแก่หรือ
เคยมีเหตุกำรณ์ ส ำคัญเกิดขึ้นในประวัติศำสตร์ เช่นโบรำณสถำน อุทยำนประวัติศำสตร์ ชุมชนโบรำณ ก ำแพง
เมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศำสนสถำน และสิ่งก่อสร้ำงที่มีคุณค่ำทำงศิลปะและสถำปัตยกรรม 

4. กำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ (Natural Attraction) หมำยถึง สถำนที่ที่เปิดใช้เพื่อกำรท่องเที่ยว โดย
มีทรัพยำกรธรรม ชำติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมำเยือน ซึ่งทรัพยำกรธรรมชำติเหล่ำนี้อำจจะเป็นควำม
งดงำมตำมสภำพธรรมชำติ ควำม แปลกตำของสภำพธรรมชำติ สัณฐำนที่ส ำคัญทำงธรณีวิทยำและภูมิศำสตร์
อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท้องถิ่นนั้น ๆ สภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติที่มีลักษณะพิเศษ 
(Special Environmental Features) หรือสภำพแวดล้อมที่มีคุณค่ำทำง วิชำกำรก็ได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 2.7 เจดีย์วัดช้ำงล้อม จังหวัดสุโขทัย เป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์ 

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2562 

5. กำรท่องเที่ยวเพ่ือนันทนำกำร (Recreational Attraction) หมำยถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้ำง
ขึ้น เพ่ือกำรพักผ่อนและเสริมสร้ำงสุขภำพ ให้ควำมสนุกสนำน รื่นรม บันเทิง และกำรศึกษำหำควำมรู้ แม้ไม่มี
ควำมส ำคัญในแง่ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี ศำสนำศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย 
ตัวอย่ำงเช่น ย่ำนบันเทิงหรือสถำนบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสำธำรณะลักษณะพิเศษ สวนสำธำรณะ 
และสนำมกีฬำ 

 

ภำพที่ 2.8 กำรเข้ำชมสนำมกีฬำที่มีควำมยิ่งใหญ่และชมกำรแข่งขันคือกำรท่องเที่ยวเพ่ือนันทนำกำร 

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2559 

 

 



6. กำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมำยถึงหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่ำทำง ศิลปะ
และขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้ำงสมและถ่ำยทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมำ แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทนี้ประกอบด้วย งำนประเพณี วิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของผู้คน กำรแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้ำพ้ืนเมือง 
กำรแต่งกำย ภำษำ ชนเผ่ำ เป็นต้น ตัวอย่ำงของแหล่งท่องเที่ยวที่ส ำคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ 
ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวก งำนแสดงของช้ำงจังหวัดสุรินทร์ งำนร่มบ่อสร้ำง ประเพณีลอยกระทง ประเพณี
สงกรำนต์ เป็นต้น 

 

 

ภำพที่ 2.9 ชนเผ่ำ Zulu ที่หมู่บ้ำน aha lesedi cultural village ประเทศสำธำรณรัฐแอฟริกำใต้คือกำรกำร
ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมแพรำะได้เรียนรู้วิถีชีวิต กำรแต่งกำย ภำษำ ของชนเผ่ำ 
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7. กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพน้ ำพุร้อนธรรมชำติ (Hot spring Attraction) กำรท่องเที่ยวประเภทน้ ำพุ
ร้อน เป็นกำรท่องเที่ยวเน้นธรรมชำติอย่ำงชัดเจน โดยเน้นในด้ำนกำรก ำหนดมำตรฐำนที่จ ำเป็นส ำหรับกำร
บริกำรต่ำง ๆ เนื่องจำกกำรท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค ำนึงถึงด้ำนควำมปลอดภัยของนักท่อง เที่ยวเป็นส ำคัญ 
และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจำกน้ ำพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทธรรมชำติประเภทหนึ่ง ซึ่งหำกไม่มีกำรก ำหนดมำตรฐำนที่ชัดเจน กำรด ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยว
ใดๆ อำจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ ำพุร้อนธรรมชำติได้ นอกจำกนี้ กำรจัดท ำเกณฑ์มำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพน้ ำพุร้อนธรรมชำติ ยังมีเป้ำหมำยเพ่ือให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น ำไปใช้ เป็น 
เครื่องมือในกำรตรวจสอบมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยวของตน และยังสำมำรถใช้เป็นข้อมูล ที่ส ำคัญเพ่ือ



ประกอบกำรตัดสินใจ ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นกำรเพ่ิมมำตรฐำนแหล่งท่องเที่ยว เชิงสุขภำพ น้ ำพุร้อน
ธรรมชำติของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่ำงประเทศเพ่ิมมำกข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 2.10 บ่อน้ ำพุร้อนที่จังหวัดระนองเป็นกำสรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพน้ ำพุร้อนธรรมชำติ 
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8. กำรท่องเที่ยวประเภทชำยหำด (Beach Attraction) หมำยถึง สถำนที่ที่เปิดใช้เพ่ือกำรท่องเที่ยว 
โดยมีชำยหำดเป็นทรัพยำกรธรรมชำติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมำเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควำม
เพลิดเพลินและนันทนำกำรในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชำติและอำจเสริมกิจกรรมเพ่ือกำรศึกษำหำควำมรู้เข้ำ
ไปด้วย ซึ่งกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชำยหำด ได้แก่ กำรเล่นน้ ำ กำรอำบแดด กีฬำทำงน้ ำ กำรนั่ง
พักผ่อน รับประทำนอำหำร เป็นต้น 

9. กำรท่องเที่ยวประเภทน้ ำตก (Waterfall Attraction ) หมำยถึงสถำนที่ที่เปิดใช้เพ่ือกำรท่องเที่ยว 
โดยมีน้ำตกเป็นทรัพยำกรธรรมชำติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมำเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควำมเพลิดเพลิน
และนันทนำกำรในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชำติและอำจเสริมกิจกรรมเพ่ือกำรศึกษำหำควำมรู้เข้ำไปด้วย ซึ่ง
กิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งน้ ำตก ได้แก่ กำรว่ำยน้ำ กำรนั่งพักผ่อน รับประทำนอำหำร กำรเดิน
ส ำรวจน้ำตก กำรล่องแก่งกำรดูนก และกำรตกปลำ เป็นต้น 

 

 

 

 



 

ภำพที่ 2.11 กำรเข้ำชมควำสวยงำมของชำยหำดไร่เลย์จังหวัดกระบี่ที่ชื่อเสียงไปทั่วโลกเป็นลักษณะของกำร
ท่องเที่ยวประเภทชำยหำด 
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ภำพที่ 2.12 น้ ำตก Seljalandsfoss ประเทศไอซ์แลนด์ เป็นน้ ำตกหนึ่งที่ควำมสวยงำมมำกท่ีสุดในโลก 
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10. กำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติประเภทถ้ ำ (Cave Attraction) แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ ำ หมำยถึง 
สถำนที่ที่เปิดใช้เพ่ือกำรท่องเที่ยว โดยมีถ้ ำเป็นทรัพยำกรธรรมชำติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มำเยือน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือควำมเพลิดเพลินและนันทนำกำรในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชำติและอำจเสริมกิจกรรมเพ่ือ
กำรศึกษำหำควำมรู้เข้ำไปด้วย ซึ่งกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ ำ ได้แก่ กำรเข้ำ
ชมบรรยำกำศและหินงอกหินย้อยภำยในถ้ ำ กำรศึกษำด้ำนโบรำณคดีของมนุษย์ยุคต่ำง  ๆ ที่เคยอำศัยในถ้ ำ 
กำรนมัสกำรพระพุทธรูป กำรให้อำหำรสัตว์ กำรปิกนิกและรับประทำนอำหำร เป็นต้น 

11. กำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติประเภทเกำะ (Island Attraction) เป็นประเภทของกำรท่องเที่ยวที่มี
ควำมส ำคัญกับองค์ประกอบคุณค่ำด้ำนกำรท่องเที่ยวและควำม เสี่ยงต่อกำรถูกท ำลำยมำกที่สุด เนื่องจำกเป็น
แรงดึงดูดใจส ำคัญส ำหรับให้นักท่องเที่ยวเข้ำไปเที่ยวชมแหล่ง ท่องเที่ยวประเภทหมู่เกำะนี้ เพรำะจัดว่ำเป็น
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวอันดับต้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรเดินทำงไป 

 

ภำพที่ 2.13 เกำะไข่ จังหวัดสตูล กำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติประเภทเกำะ 
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12. กำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติประเภทแก่ง (Rafting Attraction) หมำยถึง สถำนที่ที่เปิดใช้เพ่ือกำร
ท่องเที่ยว โดยมีแก่งเป็นทรัพยำกรธรรมชำติที่ดึงดูดใจให้นักท่อง เที่ยวมำเยือน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือควำม
เพลิดเพลินและนันทนำกำรในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชำติ โดยมีกิจกรรมกำรท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ กำรล่อง
แก่ง กำรพำยเรือ กำรพักแรม และกำรเดินป่ำ ซึ่งอำจเสริมกิจกรรมเพ่ือกำรศึกษำธรรมชำติเข้ำไปด้วย ได้แก่
กำรดูนก กำรส ำรวจธรรมชำติ กำรศึกษำพันธุ์พืชต่ำง ๆ เป็นต้น 

 

 



 

ภำพที่ 2.14 นักท่องเที่ยวล่องแก่งวังสำยทอง จังหวัดสตูลกำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติประเภทแก่ง  
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ในปัจจุบันรูปแบบของอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรนั้นมีกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่ำง
มำก ด้วยเนื่องจำกหลำย ๆ เหตุปัจจัยที่ท ำให้อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรมีประเภทและรูปแบบใหม่
เกิดขึ้น ซึ่งก็เป็นผลดีต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะมีช่องทำง หรือทำงเลือกใหม่ ๆ ในกำรที่จะเลือกใช้บริกำร
ทำงกำรท่องเที่ยวและบริกำรในปัจจุบันนี้ โดยสำมำรถแบ่งรูปแบบกำรท่องเที่ยวและบริกำรในยุคสมัยใหม่ได้
เป็นประเภทต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หนึ่งในกำรท่องเที่ยวที่ได้รับควำมนิยมจำกนักเดินทำง
มำกที่สุด ซึ่งกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ กำรเดินทำงท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร 
สวนสมุนไพร ฟำร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์เพ่ือชื่นชมควำมสวยงำม ควำมส ำเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร 
รวมทั้งให้ผู้ที่เดินทำงไปได้รับควำมรู้ ได้ประสบกำรณ์ใหม่ บนพ้ืนฐำนควำมรับผิดชอบ มีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำ
สภำพแวดลอมของสถำนที่แห่งนั้น และยังช่วยกระตุ้นให้รักกำรท ำเกษตรด้วยตัวเองอีกด้วย โดยจะเห็นได้จำก
ปัจจุบันมีกำรน ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมำกขึ้น เช่นโครงกำรสำธิตกำรเกษตรแบบพอเพียง มีกำรจัดท ำ
ทำงเดินบนไร่นำ มีที่ถ่ำยรูปสวยๆ ท ำให้สำมำรถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ำมำแวะชม และได้เรียนรู้รวมทั้งได้ซึมซับ
วิถีกำรเกษตรไปในตัวด้วย ถือว่ำกำรท่องเที่ยวดังกล่ำวได้รับควำมนิยมและช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ กระจำย
รำยได้สู่ท้องถิ่นได้อย่ำงดีทีเดียว ยกตัวอย่ำงเช่น เที่ยวชมโครงกำรชั่งหัวมันตำมพระรำชด ำริ จังหวัดเพชรบุรี ,
โครงกำรหลวงดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 

 

 



 

ภำพที่ 2.15 นักท่องเที่ยวเข้ำชมวิธีกำรปลูกแบบไร้สำรพิษพร้อมทั้งสำมำรถเก็บสตอเบอร์รีรับประทำนได้เลย
แบบไม่จ ำกัด ทีไ่ร่ชิมำมูระ เมืองโคฟุ ประเทศญี่ปุ่น 
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2.กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ ลักษณะของกำรท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชำติที่มี
เอกลักษณ์เฉพำะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่
เกี่ยวของภำยใต้กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม และกำรท่องเที่ยวอย่ำงมีส่วนร่วม ของท้องถิ่นเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิด
จิตส ำนึกต่อกำรรักษำระบบนิเวศให้คงอยู่สืบไป และทั้งนี้ผู้ที่เดินทำงมำเที่ยวนอกจำกได้พักผ่อน แล้วยังได้รับ
ควำมสำระควำมรู้ดี ๆ จำกกำรท่องเที่ยวลักษณะนี้ด้วย ยกตัวอย่ำงเช่น เส้นทำงเดินป่ำศึกษำธรรมชำตอ่ำงกำที่
ยอดดอยอินทนนท,์ กำรเดินป่ำที่เขำใหญ่ตำมเส้นทำงศึกษำธรรมชำติ เป็นต้น 

3.กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศทำงทะเล (Marine ecotourism) หมำยถึง รูปแบบกำรท่องเที่ยวและบริกำร 
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบในแหล่งธรรมชำติทำงทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศทำงทะเล โดยมีกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภำยใต  ้ กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและกำร
ท่องเที่ยวอย่ำงมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งให้เกิดจิตส ำนึกต่อกำรรักษำระบบนิเวศอยำงยั้งยืนต่อไป  
ยกตัวอย่ำงเช่น เส้นทำงศึกษำป่ำชำยเลนและสัตว์น้ ำทำงทะเลที่ศูนย์พัฒนำอ่ำวคุ้งกระเบน จ.จังหวัดบุรี  
เส้นทำงศึกษำธรรมชำติเขำแหลมหญ้ำ จังหวัดระยอง เส้นทำงศึกษำธรรมชำติโครงกำรปลูกป่ำชำยเลนตำม
แนวชำยฝั่ง ก็เป็นหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้ำงให้คนมีจิตส ำนึกและรักษำระบบนิเวศทำงทะเล 

 

 

 



 

ภำพที่ 2.16 ชำยหำดที่อ่ำวมำหยำ จังหวัดกระบี่ กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศทำงทะเล 

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2561 

4.กำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ (historical tourism) หมำยถึงกำรเดินทำงท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงโบรำณคดี และประวัติศำสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถำนที่ท่องเที่ยวได้ควำมรู้มีควำม
เข้ำใจต่อประวัติศำสตร์และโบรำณคดี ในท้องถิ่นพ้ืนฐำนของควำมรับผิดชอบ และนักเดินทำงก็มีจิตส ำนึกต่อ
กำรรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมและคุณค่ำ ของสภำพแวดลอมโดยที่ประชำชนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมต่อกำร
จัดกำรกำรท่องเที่ยว ยกตัวอย่ำงเช่น กำรเที่ยวชมอุทยำนประวัติศำสตร์พระนครศรีอยุธยำ  อุทยำน
ประวัติศำสตร์สุโขทัย อุทยำนประวัติศำสตร์ก ำแพงเพชร อุทยำนประวัติศำสตร์ปรำสำทเขำพนมรุ้ง จ.บุรีรัมย์ 
เป็นต้น 

5.กำรท่องเที่ยวงำนชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) หมำยถึงกำร
ท่องเที่ยวและบริกำร เพ่ือชมงำนประเพณีต่ำง ๆ ที่ชำวบ้ำนในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ได้รับควำมเพลิดเพลินตื่น
ตำตื่นใจในสุนทรียะศิลป์เพ่ือศึกษำควำมเชื่อ กำรยอมรับนับถือ   กำรเคำรพพิธีกรรมต่ำง ๆ และได้รับควำมรู้มี
ควำมเข้ำใจต่อสภำพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบกำรณ์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐำนของควำมรับผิดชอบและมี
จิตส ำนึกต่อกำรรักษำสภำพแวดลอมและมรดกทำงวัฒนธรรม โดยประชำชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมตอกำร
จัดกำรท่องเที่ยว ยกตัวอย่ำงเช่น กำรเที่ยวชมงำนประเพณีแห่เทียนพรรษำในจังหวัดอุบลรำชธำนี,ประเพณี
งำนลอยกระทงที่จังหวัดสุโขทัย,ประเพณีสงกรำนต์ที่จังหวัดเชียงใหม่,ประเพณีไหลเรือไฟ จังหวัดนครพนม,
ประเพณีวันสำรทเดือนสิบ นครศรีธรรมรำช เป็นต้น 

 

 

 



 

ภำพที่ 2.17 วัดมหำธำตุ อุทยำนระวัติศำสตร์สุโขทัย จังหวัดสุโขทัย เป็นรูแบบกำรท่องเที่ยวทั้ ง เชิง
ประวัติศำสตร์ และวัฒนธรรมและประเพณี 
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6.กำรท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเที่ยวและบริกำรใน
หมู่บ้ำน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงำนสร้ำงสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษ มีควำมโดดเด่นเพ่ือควำม
เพลิดเพลินได้ควำมรู้ดูผลงำนสร้ำงสรรค์และภูมิปัญญำพ้ืนบ้ำน มีควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐำน
ของควำมรับผิดชอบและมีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมและคุณค่ำของสภำพแวดล้อม โดย
ประชำชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวยกตัวอย่ำงเช่น กำรเที่ยวหมู่บ้ำนชำวไทยภูเขำเผ่ำ
ต่ำง ๆ ทำงเหนือของไทย, กำรเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชนชำวภูไท ในจังหวัดนครพนม เป็นต้น 

7.กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Health tourism) หมำยถึงกำรท่องเที่ยวและบริกำรในแหล่งธรรมชำติ
และแหล่งวัฒนธรรม เพ่ือกำรพักผ่อนและเรียนรู้วิธีกำรรักษำสุขภำพกำยใจได้รับควำมเพลิดเพลิน และ
สุนทรียภำพ มีควำมรู้ต่อกำรรักษำคุณค่ำ และคุณภำพชีวิตที่ดี มีจิตส ำนึก ต่อกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชำชนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่ง กำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพนี้บำงแห่งอำจจัดรูปแบบเป็นกำรท่องเที่ยวเพ่ือสุขภำพและควำมงำมได้อีกด้วย (health beauty and 
spa) ยกตัวอย่ำงเช่น เที่ยวบ่อน้ ำพุร้อน เพ่ือบ ำบัดร่ำงกำย,กำรเที่ยวทะเล นอนอำบแดด นวดตัว ท ำสปำ,กำร
เที่ยวชมป่ำ เพื่อรับอำกำศอันบริสุทธิ์ ก็เป็นกำรพักผ่อนเพื่อรักษำสุขภำพกำยและใจด้วยเช่นกัน 
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8.กำรท่องเที่ยวแบบผจญภัย (adventure travel) หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเที่ยวและบริกำรไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวได้ได้เดินทำงไปเที่ยวแล้ว ได้รับควำมสนุกสนำน 
ควำมตื่นเต้น หวำดเสียว ผจญภัย มีควำมทรงจ ำที่ดี และมี ควำมปลอดภัย และได้ประสบกำรณ์ใหม่ๆจำกกำร
ท่องเที่ยวประเภทนี้ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรปีนหน้ำผำ กำรเดินป่ำ กำรล่องแก่งไปตำมล ำแม่น้ ำ กำรเดินชมถ้ ำหิน
งอกหินย้อย กำรลอดถ้ ำต่ำง ๆ เป็นต้น  

9.กำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ (sports tourism) หมำยถึง รูปแบบกำรเดินทำงท่องเที่ยวและบริกำรเพ่ือ
เล่นกีฬำตำมควำมถนัดควำมสนใจ ในประเภทกีฬำ เช่น กำรวิ่ง กำรปั่นจักรยำน กำรเล่นกอล์ฟ กำรด ำน้ ำดู
ปะกำรัง เป็นต้น ให้ได้รับควำมเพลิดเพลินควำมสนุกสนำนตื่นเต้น ได้รับประสบกำรณ์และควำมรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น 
มีคุณค่ำและคุณภำพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น มีสุขภำพร่ำงกำยที่แข็งแรง อีกทั้งมีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชำชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวนี้อีกด้วย เช่น กำรร่วมออก
ก ำลังกำรเดินวิ่งตำมโครงกำรต่ำง ๆ ก็ช่วยส่งเสริมให้ผู้ที่เดินทำงไปเที่ยว มีสุขภำพแข็งแรง อีกท้ังยังช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจ กระจำยรำยได้ให้ท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย ยกตัวอย่ำงเช่น หัวหินมำรำธอน,พัทยำมำรำธอน เป็นต้น 

10.กำรท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟำร์มสเตย์ (home stay & farm stay) เป็นกำรท่องเที่ยวและ
บริกำรอีกหนึ่งรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงยิ่งในปัจจุบัน ส ำหรับกำรท่องเที่ยวแบบโฮม
เสตย์ ก็คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องกำรใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัว ในท้องถิ่นที่ไปเยือนเพ่ือกำรเรียนรู้ภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบกำรณ์ในชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยมีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำสิ่งแวดลอม
และวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นให้มีควำมยั่งยืนและม่ังคง 
ยกตัวอย่ำงเช่น กำรไปเที่ยวนอนพักค้ำงแรมโฮมสเตย์ในอัมพวำ เพ่ือตักบำตรตอนเช้ำ, กำรเที่ยวโฮมสเตย์บ้ำน
นำต้นจั๋น ชมวิถีชุมชนและธรรมชำติในอ ำเภอศรีสัชนำลัย เป็นต้น 



 
ภำพที่ 2.19 โฮมสเตย์บ้ำนเกำะกลำงจังหวัดกระบี่ 

ที่มำ: วีระ วีระโสภณ 2557 

2.3 ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรสร้ำงให้เกิดรำยได้เป็นเงินตรำรำยได้จำกต่ำงประเทศให้กับประเทศ
ไทย นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 มีงำนเฉลิมแลองกรุงรัตนโกสินทร์ครบรอบ 200 ปี เป็นต้นมำ รำยได้จำกกำร
ท่องเที่ยวได้กลำยเป็นรำยได้อันดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรำยได้จำกสินค้ำออกอ่ืน ๆ  รำยได้จำกอุตสำหกรรม
ท่องเที่ยวที่ได้มำในรูปของเงินตรำต่ำงประเทศนี้มีส่วนช่วยในกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจให้ประเทศ 
และเพ่ิมประสิทธิภำพดุลยภำพช ำระเงิน เช่น ในปี พ.ศ. 2527 กำรท่องเที่ยวท ำรำยได้เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 
27,317 ล้ำนบำทนั้น รำยจ่ำยจำกกำรเดินทำงท่องเที่ยวของคนไทย เป็นเงินเพียงประมำณ 7,208 ล้ำนบำท 
ส่วนที่เกินดุลนี้จึงมีส่วน ช่วยแก้ไขกำรขำดดุลในด้ำนอื่นได้เป็นอย่ำงมำก รำยได้จำกอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและ
บริกำรเป็นรำยได้ที่กระจำยไปสู่ประชำกรอย่ำงกว้ำงขวำง ช่วยสร้ำงงำนสร้ำงอำชีพให้เกิดขึ้นอย่ำงมำกมำย
และเป็นกำรเสริมอำชีพด้วยอำชีพที่เกิดต่อเนื่องจำกกำรท่องเที่ยวและบริกำร เช่น กำรผลิตสินค้ำหัตถกรรม
พ้ืนบ้ำน หรือกำรผลิตอำหำรท้องถิ่นกระจำยไปตำมแหล่งท่องเที่ยวต่ำง ๆ ก็จะเป็นอำชีพเสริมที่ท ำรำยได้เป็น
อย่ำงดี หรือในเมืองท่องเที่ยว ก็อำจจะเป็นผู้น ำเที่ยวด้วย อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรมีบำทบำทในกำร
สร้ำงงำน สร้ำงอำชีพอย่ำงมำกมำยและกว้ำงขวำง เนื่องจำกเป็น อุตสำหกรรมบริกำรที่ต้ องใช้แรงงำนคนท ำ
หน้ำที่บริกำร โดยเฉพำะในธุรกิจทำงตรง เช่น ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจร้ำนอำหำรและภัตตำคำร ธุรกิจบริษัท
น ำเที่ยว เป็นต้น ส่วนในธุรกิจทำงอ้อมอำจเป็นอำชีพเสริม เช่น หัตถกรรมพ้ืนบ้ำน กำรใช้เวลำว่ำงมำรับจ้ำง
ก่อสร้ำง ผลิตเครื่องมือเครื่องใช้รูปแบบภูมิปัญญำท้องถิ่น เป็นต้น กำรท่องเที่ยวจะมีบทบำทในกำรกระตุ้นให้
เกิดกำรผลิตและน ำเอำทรัพยำกรของประเทศมำใช้ประโยชน์อย่ำงสูงสุด เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทำงไปที่ใดก็
จะต้องใช้จ่ำยเป็นค่ำอำหำรซื้อผลิตผลพ้ืนเมือง และหำกพักแรมก็จะ ต้องใช้จ่ำยเป็นค่ำที่พัก เงินที่จ่ำยออกไปนี้
จะไม่ตกอยู่เฉพำะกับโรงแรมแต่จะกระจำย ออกไปสู่เกษตรกรรำยย่อยต่ำง ๆ เมื่อหัตถกรรมพ้ืนเมืองขำยเป็น
ของที่ระลึกได้ก็จะมีกำรใช้วัสดุ พ้ืนบ้ำนมำประดิษฐ์เป็นของที่ระลึกแม้จะเป็นเพียงรำยได้ที่จ ำนวนไม่มำก แต่
เมื่อรวมกันเป็นปริมำณมำก ๆ ก็เป็นรำยได้ส ำคัญเกิดขึ้น ซึ่งจะกระตุ้นกำรผลิตหรือที่เรียกว่ำผลกระทบที่



หลำกหลำย (Multiplier Effect) ทำงกำรท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในลักษณะที่สูงมำก เมื่อเทียบกับภำคกำรผลิตสินค้ำ
ทั่วไปหรืออุตสำหกรรม อ่ืน ๆ อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรเป็นอุตสำหกรรมที่ไม่มีขีดจ ำกัดในกำร
จ ำหน่ำยหรืออำจเรียกได้ว่ำเป็นอุตสำหกรรมประเภทไม่จ ำกัด (Limitless Industry) เมื่อเปรียบเทียบกับ
อุตสำหกรรมอ่ืน ๆ จำกสถิติที่ผ่ำนมำจ ำนวนนักท่องเที่ยวนำนำชำติของโลก ได้มีปริมำณที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 
จำกข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้รำยงำนว่ำเมื่อปี พ.ศ. 2493 นักท่องเที่ยวนำนำชำติทั่วโลกมีจ ำนวนเพียง 
25 ล้ำนคน และได้เพ่ิมข้ึนเป็น 290 ล้ำนคน ในปี พ.ศ. 2527 และล่ำสุดในปี พ.ศ. 2560 มีจ ำนวนนักท่องเที่ยว
ทั่งโลกมำกถึง 1,332 ล้ำนคน https://kasikornresearch.com/th สืบค้นเมื่อ08/07/2563 อย่ำงไรก็ตำม
นักวิชำกำรทำงกำรท่องเที่ยวก็ยังเชื่อว่ำปริมำณกำรท่องเที่ยวที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเป็นแต่เพียงกำรเริ่มต้น 
เท่ำนั้นเพรำะว่ำประชำกรของโลกจะเพ่ิมจ ำนวนขึ้นตลอดเวลำในขณะที่วิวัฒนำกำรด้ำนกำรขนส่งที่ สำมำรถ
ขนส่งผู้โดยสำรได้จ ำนวนมำก ท ำให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงถูกลงกำรเดินทำงท่องเที่ยวจึงมิได้จ ำกัดอยู่เฉพำะ
ในกลุ่มผู้มีรำยได้สูง ดังแต่ก่อนเท่ำนั้น ส ำหรับในปัจจุบันประเทศไทยมีรำยได้เข้ำประเทศมำกที่สุดมำกจำก
ภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรมำตลอดระยะเวลำกว่ำ 20 ปีที่ผ่ำนมำ และจำกข้อมูลสถิติล่ำสุดจำก
กระทรำงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ อุตสำหกรรมท่องเที่ยวสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่ง
ในปีล่ำสุดในปี พ.ศ. 2562 มีรำยได้รวมจำกอุตสำหกรรมท่องเที่ยวเป็นจ ำนวน 3.01 ล้ำนล้ำนบำท และมียอด
นักท่องเที่ยวนำนำชำติ 39.7 ล้ำนคน (กองเศรฐกิจกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 2563) ซึ่งรำยได้หลักก็มำจำกภำค
ธุรกิจที่อยู่ในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรทั้งหมด จำกข้อมูลที่ผู้เขียนได้แสดงให้เห็นว่ำอุตสำหกรรม
ท่องเที่ยวและบริกำรในปัจจุบันเป็นอุตสำหกรรมใหญ่ และมีควำมส ำคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่ำงมำก  ดังนั้น
ผู้เขียนจะขอกล่ำวถึงควำมส ำคัญของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรที่มีผลกระทบต่อรบบต่ำง ๆ 
ภำยในประเทศไทยได้ดังต่อไปนี้คือ 

 

2.3.1 ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ  

สรุปถึงควำมส ำคัญของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศได้ 6 ประกำรดังนี้คือ 

        1.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรเป็นแหล่งที่มำของเงินตรำต่ำงประเทศ 
กล่ำวคือ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นสินค้ำส่งออกที่ไม่สำมำรถมองเห็นหรือจับต้องได้ (Invisible 
Export) โดยไม่มีกำรส่งสินค้ำหรือบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวออกไปขำยยังต่ำงประเทศจริง  ๆ แต่นักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงประเทศต้องเป็นผู้รับผิดชอบกำรเดินทำงและซื้อสินค้ำบริกำรกำรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเอง เช่น 
นักท่องเที่ยวชำวญี่ปุ่นซื้อตั๋วโดยสำรเครื่องบินชมวัดพระแก้ว ก็จะจ่ำยค่ำที่พักแรมค่ำอำหำร ค่ำน ำเที่ยว ค่ำเช่ำ
สนำมเล่นกอล์ฟ และค่ำสินค้ำท่ีระลึก เป็นต้น 

        2.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรช่วยลดปัญหำกำรขำดดุลกำรช ำระเงิน
ระหว่ำงประเทศ กล่ำวคือเมื่อนักท่องเที่ยวจำกต่ำงประเทศเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทย ก็ต้องเสีย
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงและซื้อสินค้ำทั้งบริกำรกำรท่องเที่ยว ซึ่งรำยได้จำกอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวนี้ 
สำมำรถน ำไปช่วยลดภำวกำรณ์ขำดดุลกำรค้ำและกำรขำดดุลกำรช ำระเงินของประเทศให้น้อยลง หรืออำจท ำ
ให้เกิดกำรเกินดุลก็ได้ อันเป็นกำรส่งผลให้เกิดควำมม่ันคงทำงเศรษฐกิจ 

https://kasikornresearch.com/th%20สืบค้นเมื่อ08/07/2563


        3.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรช่วยสร้ำงอำชีพและกำรจ้ำงงำน กล่ำวคือ 
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมกำรบริกำรที่ต้องใช้แรงงำนส่วนใหญ่ในลักษณะของกำรต้อนรับ
ดูแลและให้บริกำร จึงมีกำรจ้ำงงำนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม กำรจ้ำงงำนทำงตรง ได้แก่ อำชีพในธุรกิจกำร
คมนำคมขนส่ง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจอำหำรภัตำคำร ธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำที่ระลึกห้ำงสรรพสินค้ำ ธุรกิจ
ให้บริกำรแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนกำรจ้ำงงำนทำงอ้อม ได้แก่ อำชีพทำงกำรเกษตรกรรม ซึ่งเป็นแหล่งผลิต
อำหำร อำชีพทำงด้ำนหัตถกรรม ซึ่งเป็นแหล่งผลิตสินค้ำที่ระลึก อำชีพก่อสร้ำงหรือบริกำรในสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกด้ำนอ่ืน ๆ งำนกำรธนำคำรในกำรบริกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำ เป็นต้น นับว่ำเป็นกำรสร้ำงอำชีพให้
เกิดขึ้นมำกมำย โดยรวมแล้วก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำนและช่วยแก้ปัญหำกำรว่ำงงำนของประเทศได้เป็นเงินตรำ
อย่ำงมหำศำล 

        4.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ กล่ำวคือ เมื่อมี
กำรเดินทำงท่องเที่ยวจำกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ย่อมก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ เนื่องจำกนักท่องเที่ยวจะน ำ
เงินไปจับจ่ำยใช้สอยซื้อสินค้ำและบริกำรจำกท้องถิ่น ท ำให้ประชำชนในท้องถิ่นมีรำยได้ โดยเฉพำะประเทศที่
ก ำลังพัฒนำมักจะมีปัญหำควำมแตกต่ำงในกำรพัฒนำระหว่ำงตัวเมืองกับชนบท รัฐบำลควรวำงแผนและ
พัฒนำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรสู่ท้องถิ่นชนบท จะช่วยให้ชำวชนบทสำมำรถขำยสินค้ำและ
บริกำร ตลอดจนสินค้ำประเภทหัตถกรรมพื้นเมืองที่ได้ท ำขึ้นในช่วงเว้นว่ำงจำกกำรประกอบเกษตรกรรม ท ำให้
มีรำยได้เพ่ิมข้ึนอีกทำงหนึ่ง ช่วยให้ชำวชนบทมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจำกรำยได้เสริมจำกกำรท่องเที่ยว 

        5.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงเศรษฐกิจ
ของท้องถิ่น กล่ำวคือ ในระยะเริ่มแรกที่อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเข้ำสู่ท้องถิ่น ประชำชนในท้องถิ่นนั้นอำจยัง
ไม่สำมำรถผลิตบริกำรทำงกำรท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวได้ จึงจ ำเป็นต้องสั่งซื้อ
สินค้ำและบริกำรจำกนอกชุมชนหรือจำกต่ำงถิ่น ต่อมำเมื่อมีกำรด ำเนินกิจกำรบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นได้เอง กำรสั่งซื้อจำกนอกชุมชนจะน้อยลง ซึ่งจะส่งผลดีให้แก่ท้องถิ่นทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ท ำให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงเศรษฐกิจของท้องถิ่นข้ึน 

        6.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรก่อให้เกิดกำรกระตุ้นกำรผลิต เนื่องจำก
เงินตรำที่นักท่องเที่ยวน ำมำจับจ่ำยใช้สอยจะหมุนเวียนอยู่ในเศรษฐกิจของประเทศ กระตุ้นให้เกิดกำรผลิตและ
กำรน ำเอำทรัพยำกรของประเทศมำใช้ให้เกิดประโยชน์มำกยิ่งขึ้น ซึ่งตำมทฤษฎีเศรษฐศำสตร์ เชื่อว่ำรำยได้ที่
เกิดขึ้นครั้งหนึ่งในระบบเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดรำยได้ต่อเนื่องอีกหลำยรอบ เมื่อรวมรำยได้ในรอบต่ำง ๆ เข้ำ
ด้วยกันจะพบว่ำมีผลท ำให้กำรผลิตและรำยได้มีมูลค่ำสูงขึ้นกว่ำรอบแรกหลำยเท่ำตัว หลักกำรดังกล่ำวนี้ในทำง
ทฤษฎีเศรษฐศำสตร์เรียกว่ำ “ผลของตัวทวีคูณ” (Multiplier Effect) ส ำหรับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวได้
เป็นที่ยอมรับว่ำมีค่ำผลของตัวทวีคูณอยู่ในระดับสูง ท ำให้เกิดกำรกระตุ้นกำรผลิตสินค้ำและบริกำรที่เกี่ยวข้อง
ให้สูงขึ้นด้วย 

7. กำรท่องเที่ยวและบริกำรจะช่วยเพิ่มรำยได้จำกกำรจัดเก็บภำษีของรัฐบำล เพรำะ 

เนื่องจำกรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวและบริกำรที่จัดเก็บจำกภำคอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ซ่ึงเฉพำะรำยได้ที่เข้ำมำ
สู่ประเทศมีมูลค่ำไม่ต่ ำกว่ำ 3 ล้ำนล้ำนบำทต่อปี แต่ผู้บริหำรระดับประเทศยังมีควำมคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว



เหมือนอย่ำงที่เป็นมำเมื่อ 30 ปีที่แล้วเพรำะปัจจุบันกำรท่องเที่ยวของไทยกลำยเป็นที่รู้ จักไปทั่วโลก 
https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/647409 สืบค้นเมื่อวันที่ 08/07/2563 แม้เรำจะยังคง
มีกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ก็ไม่ใช่ต้องกำรให้มีนักท่องเที่ยวมำเที่ยวกันมำก ๆ แบบในสมัยก่อนที่จะมุ่งเน้นที่
ปริมำน แต่ในปัจจุบันทำงภำครัฐจะไปมุ่งเน้นเพ่ิมจ ำนวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภำพสูงซึ่งเป็น
กลุ่มท่ีไทยต้องกำร เพรำะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีกำรจับจ่ำยใช้สอยในกำรท่องเที่ยวสูงท ำให้รำยได้ของ
กำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวสูงภำคขึ้นโดยไม่ต้องเน้นปริมำนเหมือนสมัยก่อนซึ่งในระยะ 5 ปีที่ผ่ำนมำ ภำครัฐ
สำมำรถจัดเก็บรำยไดจ้ำกภำษีอำกรจำกนักท่องเที่ยวทั้งทำงตรง และทำงอ้อมประมำณ 10% ของภำษีทั้งหมด
ของประเทศ หรือประมำณ 40,000 ล้ำนบำท 

8. กำรท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรเพ่ิมรำยได้ต่อหัวของชุมชนท้องถิ่นท ำให้เกิด 

กำรหมุนเวียนทำงเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นเศรษฐกิจระดับรำกหญ้ำมีควำมเข้มแข็งมำกขึ้น เพรำะในปัจจุบันมี
กำรรวมกลุ่มกันของชำวบ้ำนเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนของตนเองสำมำรถเป็นผู้ให้บริกำรทำงกำรท่องเที่ยว เช่นกำร
รวมกลุ่มเป็นหมู่บ้ำนโฮมสเตย์เกำะยำวน้อย จังหวัดพังงำ หมู่บ้ำนทอผ้ำไหมท่ำสว่ำง จังหวัดสุรินทร์ เป็นต้น 

 

ภำพที่ 2.20 ข้อมูลสถิติจำกกระทรำงกำรท่องเที่ยวและกีฬำบอกถึงควำมส ำคัญที่มีต่อเศรษฐกิจไทย 

ที่มำ: กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ https://www.mots.go.th/ สืบค้นเมื่อ 12/07/2563 

2.3.2 ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่มีผลกระทบต่อต่อสังคมและการเมืองของ
ประเทศ  

        1.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรจะช่วยยกมำตรฐำนกำรครองชีพของคนในท้องถิ่นให้ดี
ขึ้น ทั้งนี้สืบเนื่องจำกผลของกำรกระจำยรำยได้และกำรจ้ำงงำนไปสู่คนในท้องถิ่น ท ำให้คนในท้องถิ่นมีอำชีพ
และมีรำยได้ในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินชีวิตที่ดีขึ้นได้เป็นกำรช่วยยกมำตรฐำนกำรครอง
ชีพคนในท้องถิ่นก็จะน ำไปสู่กำรพัฒนำสังคมในท้องถิ่นต่ำง ๆ ให้ดีขึ้นด้วย 

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/647409%20สืบค้นเมื่อวันที่%2008/07/2563
https://www.mots.go.th/%20สืบค้น


        2.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรช่วยสร้ำงสรรค์ควำมเจริญทำงสังคมให้แก่ท้องถิ่น 
กล่ำวคือ เมื่อเกิดกำรเดินทำงท่องเที่ยวจำกท้องถิ่นหนึ่งไปยังอีกท้องถิ่นหนึ่งย่อมก่อให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นในท้องถิ่น 
เช่น กำรปลูกสร้ำงโรงแรมหรือที่พักแรม ภัตตำคำรหรือร้ำนอำหำร ถนนหนทำง ไฟฟ้ำ น้ ำประปำและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนต่ำง ๆ ท ำให้ประชำชนในท้องถิ่นมีโอกำสได้รับควำมสะดวกสบำยในลักษณะต่ำง ๆ  
จำกทั้งภำครัฐและจำกกำรลงทุนของภำคเอกชน ท ำให้ท้องถิ่นมีควำมเจริญและมีสังคมควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

        3.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรช่วยอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม กล่ำวคือ 
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรก่อให้เกิดกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภำพที่
เหมำะสม รักษำควำมเป็นเอกลักษณ์ของชำติเอำไว้ได้ ก่อเกิดกำรกระตุ้นให้นักท่ องเที่ยวและเจ้ำของมรดก
ศิลปวัฒนธรรมเกิดควำมภำคภูมิใจ ควำมส ำนึกและควำมตระหนักในคุณค่ำของศิลปวัฒนธรรมเหล่ำนั้น อีกทั้ง
เกิดควำมตระหนักว่ำสำมำรถใช้เป็นทรัพยำกรท่องเที่ยวได้ทำงหนึ่งจึงควรได้รับกำรพัฒนำและอนุรักษ์ฟ้ืนฟูให้
คงอยู่อย่ำงยั่งยืน 

        4.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรก่อให้เกิดประโยชน์ด้ำนกำรศึกษำ กล่ำวคือ ช่วยให้คน
ในชุมชน สังคมมีโลกทัศน์กว้ำง ได้รับรู้และประสบกำรณ์จำกกำรที่ได้พบเห็นด้วยตัวเอง ซึ่งสำมำรถน ำไปปรับ
ใช้กับชีวิตในสังคมได้ ถ้ำหำกเป็นกำรเดินทำงท่องเที่ยวเพ่ือเข้ำร่วมกำรสัมมนำทำงวิชำกำร ก็ จะมีกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้ทำงวิชำกำรระหว่ำงนักศึกษำต่ำงชำติ อันเป็นกำรพัฒนำวิชำกำรด้ำนต่ำง  ๆ ให้
เจริญก้ำวหน้ำยิ่งๆ ขึ้นไป 

        5.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรช่วยลดปัญหำกำรอพยพเข้ำไปแออัดในเมือง กล่ำวคือ 
ตำมธรรมชำติของมนุษย์มักจะรักถิ่นฐำนบ้ำนเกิดเมืองนอนของตนเอง หำกมีโอกำสประกอบอำชีพที่เหมำะสม 
มีรำยได้พอแก่กำรยังชีพ ย่อมไม่อยำกอพยพไปแออัดยัดเหยียดในเมือง ซึ่งเสี่ยงต่อกำรถูกหลอกลวงและเอำ
เปรียบด้ำนแรงงำนในเมือง อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวสำมำรถช่วยสร้ำงอำชีพให้กับท้องถิ่นทั้ง ด้ำนบริกำรกำร
ท่องเที่ยวโดยตรงและหัตถกรรมในครัวเรือน จึงช่วยลดปัญหำกำรอพยพได้ 

        6.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรช่วยกระตุ้นให้มีกำรคิดค้นน ำทรัพยำกรที่ไร้ค่ำมำ
ประดิษฐ์เป็นของที่ระลึกจ ำหน่ำยให้แก่นักท่องเที่ยว กล่ำวคือ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวช่วยให้มีกำรน ำ
ทรัพยำกรบำงชนิดที่เคยถูกทอดทิ้งให้ไร้ค่ำ มำท ำให้เกิดประโยชน์เพ่ิมทำงเศรษฐกิจ เช่น เปลือกไม้ เปลือก
หอย เศษผ้ำ เศษหนัง เศษฟำง เป็นต้น มำประดิษฐ์เป็นของที่ระลึกจ ำหน่ำยให้แก่นักท่องเที่ยว อันเป็นกำรสริม
รำยได้ให้กับท้องถิ่น อีกท้ังหำทำงพัฒนำคุณภำพของกำรผลิตของที่ ระลึกให้ทันสมัยและคุณภำพท่ีดีขึ้น 

         7.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรช่วยป้องกันกำรแทรกซึมบ่อนท ำลำยจำกฝ่ำยตรงข้ำม 
กล่ำวคือ เมื่อท้องถิ่นใดมีผู้คนเดินทำงเข้ำไปท่องเที่ยวและผู้คนในท้องถิ่นมีอำชีพ ย่อมท ำให้มีควำมเป็นอยู่ที่ดี 
เป็นผลให้ผู้ก่อกำรร้ำยหรือข้ำศึกเข้ำแทรกซึมบ่อนท ำลำยได้ยำก 

        8.  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรช่วยสร้ำงสันติภำพและควำมสำมัคคี กล่ำวคือ เมื่อ
ประชำกรในประเทศเดียวกันเดินทำงไปท่องเที่ยวใดภำยในประเทศ ย่อมก่อให้เกิดควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน ยัง
ส่งผลให้เกิดควำมสำมัคคีในหมู่สมำชิก แต่ถ้ำเป็นกำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศก็ช่วยสร้ำงเสริมควำมเข้ำใจอัน
ดีระหว่ำงเพื่อนร่วมโลก อันเป็นกำรเสริมสร้ำงสันติภำพให้เกิดข้ึนแก่โลก 



จะเห็นว่ำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวมีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมืองของประเทศ จึงเป็นหน้ำที่
ของทุกฝ่ำยที่จะต้องร่วมมือกันอย่ำงใกล้ชิดในกำรระดมทรัพยำกรทั้งหลำยที่มีอยู่มำผสมผสำนให้สอดคล้องกัน 
อันจะท ำให้อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวขยำยตัวอย่ำงกว้ำงขวำงเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง
ของชำติอย่ำงสูงสุด 

2.3.3 ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีผลกระทบต่อด้านสังคมและวัฒนธรรม
ของประเทศ 

อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรนั้นมีควำมส ำคัญต่อระบบสังคมวัฒนธรรมของคนไทยเป็นอย่ำงมำก 
เพรำะประเทศไทยนั้นมีวัฒนธรรมที่เก่ำแก่ และมีควำมหลำกหลำยไม่ว่ำจะเป็น ภำษำ กำรแต่งกำย อำหำร 
ศำสนำ และวิถีกำรด ำเนินชีวิต (พระชยำนันทมุนี, วรปรัชญ์ ค ำพงษ์, พระครูฉันทเจติยำนุกิจ, พระปลัดนฤดล 
กิตติภทฺโท และ อรพินท์ อินวงค์, 2562) ซึ่งหล่อหลอมเป็นกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (cultural based 
tourism) ประกอบด้วย กำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ (historical tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทำงโบรำณคดีและประวัติศำสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถำนที่ท่องเที่ยวได้ควำมรู้
มีควำมเข้ำใจต่อประวัติศำสตร์และโบรำณคดีในท้องถิ่นพ้ืนฐำนของควำมรับผิดชอบและมีจิตส ำนึกต่อกำร
รักษำมรดกทำงวัฒนธรรมและคุณค่ำของสภำพแวดลอมโดยที่ประชำชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อกำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยว กำรท่องเที่ยวงำนชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) หมำยถึงกำร
เดินทำงท่องเที่ยวเพื่อชมงำนประเพณีต่ำง ๆ ที่ชำวบ้ำนในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ได้รับควำมเพลิดเพลินตื่นตำตื่น
ใจในสุนทรียะศิลป์เพ่ือศึกษำควำมเชื่อ กำรยอมรับนับถือ กำรเคำรพพิธีกรรมต่ำง ๆ และได้รับควำมรู้มีควำม
เข้ำใจต่อสภำพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบกำรณ์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐำนของควำมรับผิดชอบและมี
จิตส ำนึกต่อกำรรักษำสภำพแวดลอมและมรดกทำงวัฒนธรรม โดยประชำชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อกำร
จัดกำรท่องเที่ยวและกำรท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเที่ยวใน
หมู่บ้ำน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงำนสร้ำงสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมีควำมโดดเด่นเพ่ือควำม
เพลิดเพลินได้ควำมรู้ดูผลงำนสร้ำงสรรค์และภูมิปัญญำพ้ืนบ้ำน มีควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐำน
ของควำมรับผิดชอบและมีจิตส ำนึกต่อกำรรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมและคุณค่ำของสภำพแวดล้อม โดย
ประชำชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว (Ratanasuwongchai, 2011)  

วัฒนธรรมเป็นทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่ส ำคัญ สำมำรถดึงดูดให้กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทย และ
ชำวต่ำงชำติเข้ำมำเยือนเพ่ือสัมผัสและชื่นชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นตน จะเห็นได้ว่ำวัฒนธรรมกับคนในท้องถิ่น
กับกำรท่องเที่ยวมีควำมสัมพันธ์เกื้อหนุนซึ่งกันและกันกำรท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของคนท้องถิ่ นเป็น
ทรัพยำกรในกำรด ำเนินกิจกำร ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้ำของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จำกกำร
ท่องเที่ยวในกำรสร้ำงรำยได้กำรจ้ำงงำน น ำมำซึ่งกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม นอกจำกนี้กำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมยังต้องอำศัยทั้งจำกคนในท้องถิ่น ภำครัฐและเอกชน ในฐำนะที่เป็นผู้ช ำนำญกำรเพ่ือ
กำรพัฒนำที่เหมำะกับชุมชนต่อไป กำรท่องเที่ยวซึ่งให้ควำมส ำคัญกับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและ
สถำนที่เป็นจุดหมำยปลำยทำงของกำรเดินทำงท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ 
อุตสำหกรรม และกิจกรรมนันทนำกำรของชุมชนท้ องถิ่น นักท่องเที่ยวจะเยี่ยมชมและศึกษำแหล่ง
ประวัติศำสตร์ศิลปะ มหกรรมและงำนแสดงสินค้ำหัตถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุกประเภท ศิลปะกำรแสดงและ



ทัศนศิลป์ ตลอดจนแหล่งมรดกต่ำง ๆ ได้แก่ สถำปัตยกรรม ภำษำและวรรณกรรม หัตถกรรมนำฏศิลป์ และ
ดนตรีรวมทั้งงำนเทศกำล ประเพณี เป็นต้น (Thammabuttra, 2005; Asichaikul, 2003) นอกจำกนี้  
ควำมส ำคัญของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรที่มีผลกระทบต่อด้ำนสังคมและวัฒนธรรมเป็นกำร
ท่องเที่ยวเพ่ือศึกษำหำควำมรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่ำง ๆ และศึกษำชีวิตควำมเป็นอยู่ในแง่
มำนุษยวิทยำและสังคมวิทยำ เช่น ชมโบรำณสถำน ศิลปะ หรือกำรแสดงต่ำง ๆ (Nopket, 1999) รวมถึงวิถี
ชีวิตและอัธยำศัยไมตรีของคนไทย (Kessalee, 2000) กำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมส ำคัญที่น ำรำยได้เข้ำสู่
ประเทศไทยและยังช่วยพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม อย่ำงไรก็ดีสถำนกำรณ์ตลำดกำรท่องเที่ยวในปัจจุบันได้มี
กำรแข่งขันอย่ำงรุนแรงให้ประเทศไทยต้องปรับทิศทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว โดยใช้อัตลักษณ์ของประเทศ
เช่น กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กำรท่องเที่ยวจึงได้น ำเอำวัฒนธรรมมำเป็นจุดขำยเพ่ือดึงดูดควำมสนใจของ
นักท่องเที่ยวที่สนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทำงประวัติศำสตร์ เยี่ยมชมงำนสถำปัตยกรรม และสัมผัสวิถี
ชีวิต ควำมเป็นอยู่ของคนในประเทศนั้น รวมถึงซื้อของที่ระลึกที่เป็นงำนหัตถกรรมละงำนฝีมือที่เกิดจำกภูมิ
ปัญญำของคนในประเทศนั้น กำรท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่ำวเรำเรียกว่ำ กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
(Karnjana,2012) กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นวิธีกำรศึกษำประวัติศำสตร์และวัฒนธรรมผ่ำนกำร
เดินทำงท่องเที่ยว เป็นกำรท่องเที่ยวที่เน้นกำรพัฒนำด้ำนภูมิปัญญำ สร้ำงสรรค์ เคำรพต่อสิ่งแวดล้อม
วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิตผู้คน หรือสำมำรถกล่ำวได้อีกนัยหนึ่งว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ กำร
ท่องเที่ยวเพ่ือกำรเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมำมองตนเองอย่ำงเข้ำใจควำมเกี่ยวพันของสิ่งต่ำง  ๆ ในโลกที่มี
ควำมเกี่ยวโยงพ่ึงพำไม่สำมำรถแยกออกจำกกันได้ (Kasetsiri, 2004) 

ในกำรศึกษำผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวทำงด้ำนสังคมและวัฒนธรรมนั้น ได้มีผู้ศึกษำวิจัยเรื่องนี้ไว้
หลำยท่ำน บำงท่ำนได้ศึกษำถึงผลกระทบทั้งทำงด้ำนสังคมและวัฒนธรรมไปพร้อม ๆ กัน ดังที่ มนัส สุวรรณ 
(2539) ได้ศึกษำถึงผลกระทบของกำรท่องเที่ยวต่อสภำพสังคมและวัฒนธรรมไปพร้อม ๆ กัน โดยชี้ให้เห็นถึง
ผลกระทบทำงตรงและทำงอ้อม กล่ำวคือ ผลกระทบทำงตรงของกำรท่องเที่ยวและบริกำรท ำให้เกิดควำมเสื่อม
โทรมของวัฒนธรรมดั้งเดิม วัฒนธรรมเดิมถูกนำ มำดัดแปลง เพ่ือรองรับกำรท่องเที่ยวในลักษณะที่เรียกขำนว่ำ 
“กำรขำยวัฒนธรรม” Cohen (1996) กล่ำวว่ำ วัฒนธรรมประเพณีที่นักท่องเที่ยวชื่นชมนั้น กลำยเป็น
วัฒนธรรมเพ่ือกำรแสดง เป็นเพียงสินค้ำอย่ำงหนึ่งที่นำ ออกมำขำยโดยไม่มีส่วนสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของสังคม
นั้นกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ได้อธิบำยเพิ่มเติมว่ำ กำรท่องเที่ยวทำให้เกิดปัญหำกำรเปลี่ยนแปลง
รูปแบบวัฒนธรรม ประเพณี เนื่องจำกมีกำรนำวิถีชีวิตขนบธรรมเนียมและประเพณีของสังคมไทย มำเป็นสิ่ง
ดึงดูดทำงกำรท่องเที่ยวมำกขึ้น ซึ่งหำกไม่มีกำรระมัดระวังสิ่งที่เกิดขึ้นคือกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบ เนื้อหำ
ดั้งเดิมของประเพณีวัฒนธรรมเดิมที่นำมำเป็นจุดขำย มุ่งเน้นในด้ำนกำรค้ำควำมสวยงำม อลังกำร ลดควำม
ประณีต ตัดขั้นตอนที่เป็นเนื้อหำเดิมสิ่งที่นำเสนออกมำคือกำรแสดงที่ตื่นตำตื่นใจ ละเลยประเด็นด้ำนวิถีชีวิต
และคุณค่ำที่แท้จริงของชุมชนสังคมท้องถิ่นนั้น ๆ ไปโดยทำงอ้อมกำรท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง
อ่ืน ๆ ตำมมำ ได้มีส่วนท ำ ให้สำยสัมพันธ์ทำงสังคม-วัฒนธรรม (Social-culture linkages) ของประชำชนใน
พ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องหย่อนยำน คนรุ่นใหม่ต่ำงมุ่งหวังจะเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึ้นมำกว่ำกำรสืบทอด
อำชีพดั้งเดิมของบรรพบุรุษ ยิ่งไปกว่ำนั้นกำรมีส่วนร่วมในโอกำสงำนภำคบริกำรนี้ ทำ ให้ผู้มีส่วนร่วมเริ่มเหิน
ห่ำงจำกญำติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูงและกิจกรรมในชุมชนมีส่วนร่วมงำนน้อยลง ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นเริ่ม
จำงหำยไป คนรุ่นใหม่จะชื่นชมกับควำมก้ำวหน้ำของสังคมสมัยใหม่มำกกว่ำกำรผูกติดกับวิถีชีวิตเดิม 



นอกจำกนี้อำจเกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงรุนแรง เนื่องจำกควำมอ่อนแอของสภำพสังคมและ
เศรษฐกิจ ณ แหล่งท่องเที่ยวที่มุ่งจะปรับตัวให้ตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวจำกต่ำงท้องถิ่น 
มำกกว่ำควำมพยำยำมที่จะคงวัฒนธรรมเดิมของตนเป็นลักษณะเด่นเฉพำะ แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรท่องเที่ยวก็มี
ผลดีต่อกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นหรือประเทศเอำไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว หำกไม่มีกำร
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยววัฒนธรรมอันเป็นมรดกและเอกลักษณ์ของสถำนที่อำจเสื่อมหรือสูญหำยไปตำมกำลเวลำ 

 

ภำพที่ 2.20 งำนสงกรำนต์ในประเทศไทยที่ต้องมีกำรจัดทุกปีทั่วประเทศสนับสนุนกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม 

ที่มำ: กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย https://www.tat.or.th/ สืบค้นเมื่อ 12/07/2563 

2.3.4 ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีผลกระทบต่อด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

อุตสำหกรรมทกำรท่องเที่ยวและบริกำรนั้นมีผลกระทบทำงด้ำนบวกมำกมำยทั้งด้ำนสังคมและ
วัฒนะรรมและก่อให้เกิดประโยชน์ในกำรช่วยรักษำสิ่งแวดล้อมอีกด้วย เนื่องจำกเมื่อธุรกิจกำรท่องเที่ยวและ
บริกำรเกิดขึ้น กจะท ำให้ชุมชนสังคมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ต่ำงกเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับ และคุณค่ำของ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสำเหตุให้มีกำรมีกำรช่วยและร่วมมือกันกันรักษำสภำพภูมิ
ทัศน์ของสิ่งแวดล้อมในชุมชนของตนเองเพ่ือที่จะสำมำรถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ำมำมำกขึ้น  และสำมำรถ
อำศัยรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวมำสนับสนุนในกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ ให้คงอยู่
อย่ำงยั่งยืนอันเป็นกำรน ำทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวมำใช้ให้เกิดประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำ เกิดกำรอนุรักษ ปรับปรุง
และพัฒนำสภำพภูมิทัศน์และกำยภำพทำงกำรท่องเที่ยวให้ดีขึ้น ซึ่งถ้ำชุมชมมีควำมเข้มแข็ง และมีสักยภำพ
มำงด้ำนกำรท่องเที่ยวและบริกำรก็จะท ำให้มีกำรลงทุนจำกภำครัฐในด้ำนสำธำรณูปโภคเพ่ือเข้ำถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เกิดกำรพัฒนำพ้ืนที่ธรรมชำติ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและบริกำรนักท่องเที่ยวหรือผ้มำเยือนได้ 
เพ่ือประโยชน์ในกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ้มค่ำ เกิดมีกำรปรับปรุงแก้ไข มำตรกำร ระเบียบตลอดจน
กฎหมำยต่ำง ๆ ในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติในระยะยำว เกิดควำมตระหนักเล็งเห็นในกำรก ำจัดของเสีย
ประเภทต่ำง อำทิน้ ำเน่ำ ขยะมูลฝอย โดยเฉพำะที่พักหรือร้ำนอำหำรที่อยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว น ำไปสู่กำร
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รวมตัวกันเพ่ือเกิดโครงกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว  และมีจิตส ำนึกมีควำม
ตื่นตัวจัดตั้งมูลนิธิพิทักษ์สิ่งแวดล้อมมำกขึ้น ในขณะเดียวกันผลกระทบด้ำนลบจำกกำรท่องเที่ยวและบริกำรที่
จะมีต่อสิ่งแวดล้อมทำงด้ำนกำยภำพของสิ่งแวดล้อมกจะถูกผลกระทบด้วยเช่นกัน ดังนั้นชุมชนและชำวบ้ำน
ต้องช่วยกันไม่ให้พ้ืนที่ธรรมชำติบำงส่วนถูกท ำลำย เพ่ือกำรสร้ำงที่พักในแหล่งธรรมชำติ  ตลอดจนกิจกรรม
นันทนำกำรบำงประเภทมีผลต่อธรรมชำติ อำทิ กำรตั้งแคมป์ไฟ กำรตัดต้นไม้  กำรบุกรุกพ้ืนที่ กำรสร้ำงขยะ
ของเสียดดยไม่จ ำเป็น รวมไปถึงกำรสร้ำงสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอำจส่งผลต่อภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชำติ เช่น กำรขยำยพื้นที่ถนน กำรตัดไม้ท ำลำยป่ำเพ่ือสร้ำงควำมเจริญ 

สรุป 

ส ำหรับประเทศไทยนั้นอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรมีควำมส ำคัญและมีควำมหมำยต่อประเทศ
ไทยเป็นอย่ำงมำก โดยอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรนั้นมีควำมหมำยกว้ำงมำกเพรำะรวมด้วยหลำกหลำย
ธุรกิจเข้ำด้วยกัน ผู้เขียนจึงสรุปควำมหมำยของอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรได้ว่ำเป็นอุตสำหกรรมที่จัดให้
มีกิจกรรมต่ำง ๆ หรือกำรบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มำรับบริกำรทั้งภำยใน และ
ภำยนอกรำชอำณำจักรโดยมีกำรรับค่ำตอบแทนจำกผู้รับบริกำรและหมำยควำมรวมถึงธุรกิจดังต่อไปนี้ 

1. ธุรกิจน ำเที่ยว 

2. ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

3. ธุรกิจให้บริกำรแหล่งท่องเที่ยว 

4. ธุรกิจให้บริกำรกำรคมนำคมขนส่ง 

5. ธุรกิจร้ำนอำหำร ภัตำคำร และสถำนบันเทิง 

6. ธุรกิจกำรขำยของที่ระลึกและสินค้ำส ำหรับนักท่องเที่ยว 

7. ธุรกิจกิจกรรมนันทนำกำร และกีฬำส ำหรับกำรท่องเที่ยว 

8. ธุรกิจกำรด ำเนินงำนประชุมสัมมนำ นิทรรศกำร งำนแสดง ออกร้ำน และงำนมหกรรมต่ำง ๆ 
โดยมุ่งเน้นส ำหรับงำนท่องเที่ยวและบริกำร 

อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรก็สำมำรถที่จะจัดแบ่งประเภทของอุตำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำร
ให้มีควำมชัดเจนได้เป็น กำรท่องเที่ยวธรรมชำติ  (natural  tourism) กำรท่องเที่ยววัฒนธรรม (cultural 
tourism) กำรท่องเที่ยวแบบกีฬำและบันเทิง (sport and entertainment tourism) สื่อกำรท่องเที่ยวเพ่ือ
กำรประชุมและสัมมนำ (MICE and Event tourism) เป็นต้น ซึ่งกำรเกิดของอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและ
บริกำรนั้นสร้ำงคุณประดยชน์อย่ำงมหำศำล จึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก โดยสำมำรถแบ่งควำมส ำคัญของ
กำรท่องเที่ยวและบริกำรได้ดังต่อไปนี้ 

1. ควำมส ำคัญของอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 



2. ควำมส ำคัญของอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรที่มีผลกระทบต่อต่อสังคมและกำรเมืองของ
ประเทศ 

3. ควำมส ำคัญของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรที่มีผลกระทบต่อด้ำนสังคมและวัฒนธรรม
ของประเทศ 

4. ควำมส ำคัญของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรที่มีผลกระทบต่อด้ำนสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าถามท้ายบท 

1. จงให้นิยำมควำมหมำยของค ำดังต่อไปนี้ 

1.1  อุตสำหกรรม 

1.2  กำรท่องเที่ยว 

1.3 กำรบริกำร 

1.4 อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำร 

2.  จงอธิบำยพร้อมยกตัวอย่ำงของประเภทกำรท่องเที่ยวดังต่อไปนี้  

 2.1 กำรท่องเที่ยวธรรมชำติ  (natural  tourism) 

2.2 กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Health tourism) 

2.3 กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) 

2.4 สื่อกำรท่องเที่ยวเพ่ือกำรประชุมและสัมมนำ (MICE and Event tourism) 

3. จงเขียนอธิบำยพร้อมยกตัวอย่ำงควำมส ำคัญของกำรท่องเที่ยวที่มีต่อระบบดังต่อไปนี้  

3.1 ควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

3.2 ควำมส ำคัญต่อต่อสังคมและกำรเมืองของประเทศ 

3.3 ควำมส ำคัญต่อด้ำนสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ 

3.4 ควำมส ำคัญต่อด้ำนสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
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